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Information zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
 
Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch 
ERGO Gourmet GmbH sowie die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. 
 
Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und wer ist Datenschutzbeauftragter?  
 
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung ist die  

ERGO Gourmet GmbH 
ERGO-Platz 1 
40477 Düsseldorf 
 
Telefon: +49 211 477 - 5848 
E-Mail: info@ergo-gourmet.de 
 
Unseren sowie den Datenschutzbeauftragten der ERGO Group AG erreichen Sie per Post  
unter der u. g. Adresse mit dem Zusatz – Datenschutzbeauftragter – oder per E-Mail unter  
datenschutz@ergo.de. 
 
Kornel Knöpfle 
ERGO-Platz 1 
40477 Düsseldorf  
 
Welche Datenkategorien nutzen wir und woher stammen diese? 
 
Zu den verarbeiteten Kategorien personenbezogener Daten gehören insbesondere Ihre allgemeinen 
personenbezogenen Daten (wie Vorname, Nachname, Namenszusätze, Adresse) und 
Kontaktdaten (geschäftliche E-Mail-Adresse). 
Ihre personenbezogenen Daten wurden uns, der ERGO Gourmet GmbH, als Datensatz durch 
Sie als Besteller zur Verfügung gestellt. 
 
Für welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden Daten verarbeitet? 
 
→ Rechtsgrundlage ist Kaufvertrag 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Bestimmungen der EUDaten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren 
maßgeblichen Gesetze (z. B. BetrVG, AGG, etc.). Ihre o. g. personenbezogenen Daten verarbeiten wir 
zur Durchführung des mit Ihnen geschlossenen Kaufvertrages gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Sie 
haben das Recht die erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die Recht-
mäßigkeit der bis dahin vorgenommenen Verarbeitungen nicht berührt. 
Die Daten dienen ausschließlich zum Zwecke der Abwicklung sowie Durchführung des Paketversandes 
im Auftrag des Veranstalters. 
 
Wer bekommt Ihre Daten? 
 
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die Personen und Stellen (z.B. Veranstalter,  
ERGO Gourmet GmbH, Postdienstleister) Ihre personenbezogenen Daten, die diese für den  
Versand benötigen. 
 
Welche Datenschutzrechte können Sie als Betroffener geltend machen? 
 
Sie können unter der o.g. Adresse Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. 
Darüber hinaus können Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Löschung 
Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zustehen.  
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Widerspruchsrecht 
 

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken des Ver-
sandes ohne Angabe von Gründen zu widersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung 
berechtigter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung aus Gründen, die sich aus Ihrer beson-
deren Situation ergeben, widersprechen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann 
nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nach-
weisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 
 
Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, 
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren.  
 
Wie lange werden Ihre Daten gespeichert? 
 
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten sechs Monate nach Abschluss des Versandes. Dies gilt 
nicht, sofern gesetzliche Bestimmungen der Löschung entgegenstehen oder die weitere Speicherung 
zu Zwecken der Beweisführung erforderlich ist oder Sie in eine längere Speicherung eingewilligt haben.  
 
Möchten Sie sich über den Umgang mit Ihren Daten beschweren? 
 
Sie haben die Möglichkeit, sich an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Daten-
schutzaufsichtsbehörde zu wenden. Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist: 
 
Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen 
Kavalleriestraße 2-4  
40213 Düsseldorf 
 


